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Co fici na uvod?

Jsem hrda na to, Ze filozofie RIAPSu platila i v 31. roce
jeho existence a ukazala se jako velmi dobra i v nové
dobé. Komplexni sluzby ,tzv. pod jednou strechou“
(téch skutecnych stfech uz je vic) se nadale ukazuji jako
smysluplné a funkéni. V roce 2024 jsme s kolegy pokra-
Covali v poskytovani podpory klient(im, ktefi ji potfebo-
vali a akceptovali.

Mé podékovani patfi vSem, ktefi se Gcastnili pfimé pra-
ce i tém z komplementu, bez kterych by to neslo.

Samozrejmeé velky dik patfi klientiim, jejichz zpétna vaz-
ba pomaha rozvijet a zkvalitriovat sluzby.

Jak to vypadalo v jednotlivych programech se dozvite,
pokud si nasi vyrocni zpravu prectete.

MUDr. Zuzana Kozdkova



Regiondlni institut ambulantnich psychosocialnich sluzeb je zaclenénym
zafizenim SdruZeni ozdravoven a léceben okresu Trutnov, nestatniho
zdravotnického zafizeni, pFispévkové organizace Kralovéhradeckého kraje.

Zalozen byl v roce 1993 a od té doby nabizi nepretrzité své
sluzby prednostné obyvatellm okresu Trutnov, v pfipadé nékterych
sluzeb pak obyvateldm Kralovéhradeckého kraje. Poskytuje zdravotni
a socialni sluzby, néktefi pracovnici méli také povéreni k socialné pravni ochrané

ZDRAVOTNI SLUZBY:

e  Psychiatrické v odbornosti 305 a v malém rozsahu 306
e Psychologické v odbornosti 901
e Adiktologické v odbornosti 919
e Sluzby psychiatrické rehabilitace v odbornosti 914
e Denni stacionar s psychoterapeutickym programem
e Centrum dusevniho zdravi v odbornosti 350
e Neé&které zdravotni Ukony jsou poskytovany také

na kontaktnim centru

SOCIALNI SLUZBY:

e Socialni odborné poradenstvi

e Kontaktni centrum pro osoby zavislé a zavislosti
ohrozené

e Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

e Chranéné bydleni pro osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim

e Socialni rehabilitaci v ambulantni, terénni
a pobytové formé (v rdmci CDZ i mimo CDZ)

e Telefonickou krizovou pomoc

déti. Casti €innosti se promita i do oblasti prevence, edukace a vzdélavani.

SPOD

Cast pracovnikG byla povéfena k socialné pravni
ochrané déti.

OSTATNI

V ramci jednotlivych sluzeb jsme se vénovali i osvété,
resp. vzdélavacim aktivitAm pro rdzné cilové skupiny.
Velkym tématem je destigmatizace.

MozZnosti odbornych praxi a stazi vyuzili studenti vyssich
a vysokych $kol i kolegové z jinych organizaci.

PERSONALNI TYM

V priibéhu roku se soucet Gvazkd pohyboval kolem 60.
V tymu se dopliovali |ékafi, sestry, adiktologové, socialni
pracovnici, dalsi odborni pracovnici a pracovnici v social-
nich sluzbach. Zazemi pracovnik( tvofrili administrativni
pracovnici, pracovnici pro uklid, technik a pracovnik
udrzby. V cele RIAPS pak reditel zaclenéného zarizeni.
Ekonomicky servis poskytovalo reditelstvi SOL.




RIAPS v roce 2024 potreboval na financni zajisténi svych ¢innosti 56 630 605, 30 K¢. Nejvyssi naklady byly
naklady osobni.

Financovani je vicezdrojové. Podili se na ném Ministerstvo prace a socialnich véci, Urad vlady, EU, zfizo-
vatel, obce Trutnov, Dvir Kralové nad Labem, Vrchlabi, vlastni pFijmy a ostatni prijmy.

Naklady dle sluzeb

Ambulance 8528 371,07
CDZ S (v¢. SRP, KT) 18 855 110,61
CDhzz 9 132 489,85
Chranéné bydleni 3936 224,16
Kontaktni centrum 4402 274,98
ManZelska a rodinna poradna 3436 901,26
NZDM 336198291
SPOD 9 863,94
Telefonicka krizova pomoc 4 699 236,93
Celkem 56 630 605,30




Kontakty na sluzbu

RIAPS, Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
Qs 725 720 341 ™ ambulance.trutnov@riaps.cz

RIAPS, Preslova 449, 544 01 Dvlr Kralové nad Labem,
Ry 725099 630

™M psychiatrie.dvur@seznam.cz

& www.riaps.cz/ambulance

Cilova skupina

e Osoby s dusevni poruchou ¢i onemocnénim

e Osoby ohroZené rozvojem dusevni poruchy ¢i one-
mocnéni

e Vsichni, ktefi potfebuji a akceptuji zdravotni sluzby

e Pro nékteré sluzby a laickou verejnost

Poskytované sluzby

e Jsou realizovany v ramci odbornych ambulanci ve
dvou méstech (Trutnov, Dvir Kralové nad Labem),
dale dennim stacionari s psychoterapeutickym pro-
gramem (Trutnov, sluzby jsou zajistény ¢astecné pro
ambulantni klienty, ¢aste¢né pro klienty CDZ), dale
pak v terénu (sluzby poskytované psychiatrickymi
sestrami).

e Diagnostika psychologicka, psychiatrickd, pedopsy-

chiatricka (jiz ve velmi omezeném rozsahu), adiktolo-

gicka

Poradenstvi, rozhovory s rodinou

Psychoterapie individualni, parova, rodinna, skupinova

Denni stacionar s psychoterapeutickym programem

Medikace, véetné aplikace preparatt s prodlouzenym

Poslani a cile

Prostrednictvim poskytnuti zdravotnich _
sluzeb pomahat zvladnout psychické o
obtiZze, pomahat predchazet vzniku
dusevni poruchy ¢i onemocnéni, pokud
vzniknou, pak je lécit, pomoci stabilizo-
vat zdravotni stav, predchazet novym
atakdm onemocnéni, pomoci docilit
a uchovat somatickou, psychickou
a socialni pohodu, usilovat o minima-
lizaci dsledk(l poruchy a co nejvétsi
miru socialniho zapojeni.

Ucinkem, podani Antabusu a substituce buprenorfi-
nem, resp. buprenorfin/naloxon

e Ochrannd ambulantni 1écba (psychiatricka, protialko-
holni, protitoxikomanicka)

e Konsiliarni sluzba v omezeném domluveném rozsahu

e Psychiatricka rehabilitace

e Screeningové testovani na navykové latky, vysetreni
alkohol testerem a testovan na pritomnost ETG jsou
realizovany pouze jako soucast |écby Ci realizovaného
programu u registrovanych klient(

e Realizace preventivnich edukac¢nich a destigmatizac-
nich programi v omezeném rozsahu

e Realizace praxi a stazi v omezeném rozsahu dle moz-
nosti jednotlivych ambulanci

Odborny tym

MUDr. Zuzana Kozakova - psychiatr, psychoterapeut
MUDr. Denisa Dobrikovéa - psychiatr

MUDr. Sona Michalova - psychiatr, psychoterapeut
MUDr. Zbynék Sec - psychiatr, psychoterapeut

PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog, psychoterapeut
Mgr. Lenka Stranska - pouze v roli garanta a Skolitele



e Mgr. et Mgr. Monika Prazakova - psycholog ve zdra-
votnictvi

e Mgr. Ing. Irena Cerna - psycholog ve zdravotnictvi

e Mgr. et Mgr. Ondrej Calovka - adiktolog se zvlastni
odbornou zpusobilosti, vedouci AA

e Mgr. Olga Truneckova - adiktolog se zvlastni odbor-
nou zpUsobilosti

e Mgr. Helena RaZova - adiktolog se zvlastni odbornou
zpUsobilosti

e Jana Struzinska - vrchni sestra RIAPS, sestra se speci-
alizaci

e Jaroslava Rouskova - sestra se specializaci

e Dana Janicka - sestra se specializaci

e Sabina Haldmkova - sestra se specializaci (odesla
v |été 2024)

e Mgr. Katefina Vesela - stani¢ni sestra A (vSeobecna
sestra, t.¢. na materské dovolené)

Ohlédnuti za rokem 2024

Jako uZ tradicné byl rok plny prace s nasimi klienty.
Poptavka po sluzbach presahuje nabidku, takze jsme
museli klienty odmitat, coz je velmi neprijemné pro obé
strany. Nadruhé strané jsme se zlobili v okamzZiku, kdy klienti
nedorazili na domluvenou schilizku a véas se neomluvili. To
zasahovalozejménaadiktologickouambulanci, ale znameto
i zté psychiatrické. Zkouseli jsme rtizné formy prace s timto
fenomenem, vcéetné napf. prfipomenuti SMS zpravou, ale
zabralo to jen ¢astecné. Specifikem ambulance je vysoky
pocet ochrannych [é¢eb a substituéni skupina klientd, dale
pak vysoky pocet klientt klient(l s duaini diagnézou.
Probéhly i 2 béhy 6-tydenniho stacionare s PT programem,
prabézné bézela také psychoterapeuticka skupina. Zatim
diky nedostatku personalu pak byla dostupna jen v malém
rozsahu i psychiatricka rehabilitace pro klienty mimo CDZ.




Kontakty na sluzbu

CDZ RIAPS, Prochazkova 818, Trutnov, 541 01

Ry 702256 762, 725 947 559

™M cdztrutnov@seznam.cz

Vedouci CDZ Mgr. Lucie Skalska

™M lucie.skalska@riaps.cz

Vedouci sester tymu CDZ Ing. Mgr. Andrea Brajkovicova
™ andrea.brajkovicovad@riaps.cz

Vedouci tymu socialnich pracovnik(i Aneta Dymakova
™M aneta.dymakova@riaps.cz

A v ¢em konkrétné dusevné nemocnym pomahame
a podporujeme je? Dulezitou slozkou je samoziejmé péce
o dusevni zdravi, predchazeni hospitalizaci, podpora na-
vratu hospitalizovanych zpét do prirozeného prostredi,
preventivni intervence. Nedilnou soucasti jsou vsak také
aktivity podporujici praktické dovednosti béZného Zivota,
konkrétné pomoc pri jednani na Gradech, ve skole, pomoc
pfi hledani zaméstnani, doprovody k Iékartm, rtiizné nacvi-
ky napf. cesty hromadnym dopravnim prostredkem, nacvik
vedeni domacnosti atd.

V nasi praci je velmi dulezita efektivni spoluprace s celou
fadou dalSich instituci zejména socialnimi a zdravotnimi
odbory méstskych Grad, Grady prace CR, poskytovateli
zdravotnich a socialnich sluZeb atd. Snazime se také puso-
bit na verejné povédomi o problematice dusevniho one-
mocnéni a predchazet tak nékterym mytlm, které jsou
s psychickymi problémy ¢asto spojeny.

Cilova skupina

e Osoby od 16 let s vaznym dusSevnim onemocnénim
a osoby v krizi preferencné z regionu Trutnov.

e Dale podporujeme i osoby blizké, které maji ve svém
okoli dusevné nemocného a potrebuji nase sluzby.

Poslani a cile

CDZ poskytuije jak sluzby zdravotni,
tak sluzby socialni, a to jak ambulantni formou
(ambulance lékart - psychiatrd, ambulance klinickych
psychologt a sluzby socialni rehabilitace), tak formou
terénni. Sluzby se zaméruji pfedevsim na podporu

dusevné nemocnych v béZném Zivoté. Terénni sluzbu
zajistuje mobilni tym zpravidla ve sloZzeni psychiatricka
sestra a socialni pracovnice. Dle potfeby doprovazi tym
psycholog nebo lékar. Nedilnou soucasti tymu je peer

konzultantka, kterd ma osobni zkusenost s dusevnim
onemocnénim a jeji pfibéh pomaha klientim pochopit

a prijmout zmény, které onemocnéni prinasi.

Hlavni cile CDZ

e Podpora dusevné nemocnych osob v béZzném Zivoté
po strance zdravotni i socialni

e Zavedeni multidisciplinarniho tymu, kdy je doplné-
na péce zdravotnik( o socialni rehabilitaci, resp. obé
sluzby jsou poskytovany v soucinnosti.

e Predchazeni hospitalizaci a zamezeni dlouhodobych
pobytl klientd v psychiatrickych nemocnicich.

¢ Vyhledavani téch osob, které by ze sluzeb mohli pro-
fitovat, ale sami by je z rGznych ddvodd nevyhledali.

Zasady

e Dodrzujeme prava uzivatel(

Zachovavame dustojnost uzivateld

Respektujeme individualni a specifické potreby uZivatell
Respektujeme vlastni nazor i rozhodnuti uZivatele
Podporujeme uzivatele v jeho samostatnosti,
sobéstacnosti a nezavislosti na sluzbé

Principy
e VSeobecné dostupnosti a pristupnosti - bez ohledu
na pohlavi, vék a rasu klienta, politické a nabozenské



presvédéeni, sexudlni orientaci, zdravotni (psychicky ¢i
fyzicky) stav, socioekonomickou situaci, pravni ¢i spole-
¢enské postaveni.

e Urcujicim cCinitelem pfi definovani zakazky, jeji zmény,
urcovani kvality a potfebnosti sluzby je klient.

e Kvality, odbornosti a adekvatnim rozsahu poskytova-
nych sluzeb

¢ Dodrzovani etického kodexu

Poskytované sluzby
e Terénni sluzby
e Sluzby denni péce (skupinové aktivity poskytované
v ramci socialni rehabilitace)
Sluzby krizové
Sluzby psychiatrické
Sluzby klinického psychologa, V€. psychoterapie
Podpora svépomocnych skupin

Casova dotace

Vychazi predevsim z individualnich potreb klienta.
Terénni sluzby jsou poskytovany mobilnim, multidiscip-
lindrnim tymem. Pracovnici si schtizky domlouvaji dosta-
tecné predem. Pokud vyZaduje stav klienta pFitomnost
Iékare Ci psychologa, vyjizdi do terénu také on.

Skupinové aktivity socidlni rehabilitace v ramci ambu-
lantni sluzby jsou poskytovany v prostorach budovy CDZ
RIAPS Trutnov.

Krizova sluzba CDZ je dostupna v pracovni dny 8-18 hod.
Krizova sluzba predstavuje telefonickou, e-mailovou, onli-
ne ¢i osobni intervenci u klienta v krizi. Osobni setkani jsou
realizovana v prostorach CDZ ¢i vlastnim prostredi klient(.
VWyjizdi multidisciplinarni tym. U registrovanych klientt kri-
zova sluzba vyijizdi nejpozdéji do 24 hodin, u neregistrova-
nych do 48 hodin.

Pobytova socialni rehabilitace funguje 24 hodin denné
365 dni v roce. Celkem ma k dispozici 4 lGzka.

Sluzby psychiatrické, psychologické vcetné psychotera-
pie - zahrnuji diagnostické a zejména |é¢ebné Gkony, vcet-
né individualni, rodinné a skupinové psychoterapie.
Castecné jsou realizovany v terénu (samostatny vyjezd za
pacientem). Jejich ¢asova dotace vyplyva z konkrétnich
potreb klient(. Soucasti aktivit psychiatra a psychologa je
i prace s rodinnymi prislusniky, Gc¢ast na setkani osob bliz-
kych, ... dale pak podil na zajisténi komunikacnich a destig-
matizacnich opatfeni.

Kontrola zdravotniho stavu, psychiatricka rehabilitace,
krizova intervence, prace s rodinou, pfiprava medikace,
aplikace Iékti a depotnich injekci, komunikace se zdra-
votnickymi partnery, edukace a reedukace, ... jsou vykony
sester v tymu. Pfevazné jsou realizovany terénni formou.
Podpora svépomocnych aktivit - tyto aktivity jsou reali-
zovany v ramci ¢asové dotace pro né vyclenéné v ramci
v ramci skupinovych aktivit socialni rehabilitace.

Komunitni tym RIAPS byl soucasti
CDZ RIAPS Trutnov

Ma sirsi cilovou skupinu a je uréen tém, ktefi jsou jiz na
cesté za zotavenim dale a nepotrebuji zdravotni sluzby.
Uzce spolupracoval s tymem CDZ v uzsim slova smyslu.

Poskytovany jsou viechny sluzby zahrnuté pod sluzbu so-
cialni rehabilitace. Poskytovany byly ambulantni, terénni
a pobytovou formou.

Terénni forma byla financné zajisténa z IP sluzby socialni
prevence v Kralovéhradeckym kraji ViI.

Cislo projektu: CZ.03.02.01/00/22_003/0000078

Pobytova forma socialni rehabilitace
disponuje 4 I0zky. Své sluzby nabizi v rezimu 24/7/365.
Vyuzit ji mohou osoby cilové skupiny (osoby s dusevnim
onemocnénim a osoby v krizi) z celého Kralovéhradecké-
ho kraje. Pocet dni, kdy zde mohou ¢éerpat sluzbu vychazi
z jejich potreb, maximalni délka pobytu je stanovena na
30 dni. Sluzbu v roce 2024 vyuzilo 55 osob, nékteri opa-
kované.

Odborny tym socialni ¢ast
e Ondrej Antos - pracovnik v socialnich sluzbach, peer
e Bc. Aneta Dymakova - vedouci tymu CDZ, socialni pra-
covnice
Mgr. Katerina Etrychova - socialni pracovnice
Bc. Petr Hampel - socialni pracovnik
Bc. Tereza Hauserova - socialni pracovnice
Zdenka Hercikova, DiS. - metodicka, socialni pracovnice
Petra Kaluzna, DiS. - socialni pracovnice
Marie Kolarova - pracovnice v socialnich sluzbach
Bc. Nikola Kukralova - socialni pracovnice
Mgr. Vitézslav Lux - socialni pracovnik
Mgr. Zuzana Radonova - socialni pracovnice
Bc. Jana Rychterova - socialni pracovnice
Katerina Skalicka, DiS. - IPS, socialni pracovnice
Lucie Skalicka, DiS. - socialni pracovnice
Rostislava Sikova - pracovnice v socialnich sluzbach,

peer
Mgr. Jana Simockova - socialni pracovnice
e Bc. Andrea Toneiserova - socialni pracovnice
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e Bc. Ivana Vancova - pracovnik v socialnich sluzbach,
peer

e Mgr. Nadézda VceliSova - socialni pracovnice

e Magr. Katefina ZaliSova - terapeutka, socialni pracovnice

Odborny tym pobytové formy
Bc. Jan Pfeifer - vedouci socialni pracovnik SRP
Mgr. Jan Babik - socialni pracovnik

Mgr. Milan Fiala - socialni pracovnik

Bc. Katefina Priputenova - socialni pracovnice
JUDr. Bc. Radek Sokol - socialni pracovnik

Odborny tym CDZ - zdravotnici
e Megr. Ing. Andrea Brajkovicova - stani¢ni sestra CDZ,
sestra se specializaci

e Megr. Ing. Irena Cernad - psycholog ve zdravotnictvi,
psychoterapeut

e Bc. Jana Cerna - vieobecna sestra

e MUDr. Denisa Dobrikova - psychiatr se specializova-
nou zpUsobilosti

e Sabina Haldmkova - sestra se specializaci -
2024

e Dana Janicka - sestra se specializaci

MUDr. Zuzana Kozakova - psychiatr se specializovanou

zpUsobilosti, psychoterapeut

Dagmar Kubickova - sestra se specializaci

Hana Litkova - sestra se specializaci

Alena Plasilova - vSeobecna sestra - odesla k 31. 5. 2025

Bc. Zuzana Prochazkova - vieobecna sestra, adiktolog

(naRD)

Jaroslava Rouskova - sestra se specializaci

odesla v lété

e Jana StruZinska - vrchni sestra RIAPS, sestra se specializaci

e PhDr. Petr Souba - klinicky psycholog, psychoterapeut

4{

Zhodnoceni sluzby CDZ

za rok 2024

V roce 2024 jsme poskytli sluzby v rdmci CDZ celkem
326 klientim a zajemclm o sluzbu. Pobytovou formu
socialni rehabilitace vyuZilo celkem 55 klientd.

V kvétnu jsme se jako kazdy rok zucastnili akce ,Trut-
novsky den pro rodinu“. Na této akci se zapojili i samot-
ni uzivatelé sluzby, ktefi méli pro navstévniky pfiprave-
ny vytvarny program. Sluzby jsme prezentovali rovnéz
ve Dvore Kralové nad Labem v ramci akce ,Den social-
nich sluzeb a zdravi“,

V rdmci multidisciplinarniho tymu CDZ jsme zdarné roz-
vijeli pozici IPS specialisty.

Ukolem IPS specialisty je pomoci klientovi aktivné se
zapojit do hledani pracovniho uplatnéni, pomoci s vy-
tvorenim predstavy o budoucim zaméstnani s prihléd-
nutim k doposud ziskanym pracovnim zkuSenostem
a zohlednuje také jeho aktualni zdravotni stav. Cilem
takového pracovnika je najit klientovi praci ,na miru“
podle jeho prani a predstav, nalezeni vhodné prace
v co nejkratsi dobé. Po nastupu na pracovni misto klient
i nadale cerpa podporu IPS specialisty po dobu, kterou
potfebuje.

DuleZitou soucasti IPS metody je i jednani se zaméstna-
vateli na volném trhu prace, jejich edukace a presvéd-
¢eni. Navazuje spolupraci chranénymi dilnami prevazné
v okrese Trutnov, jako je napriklad FIDES Group a. s.,
ale i mimo né&j, napfriklad Filipa a.s., Benevita a.s., M&M
Object Security s.r.o.

Za rok 2024 spolupracoval IPS specialista s 43 klienty,
z toho 38 klientli ma zaméstnani, 25 z nich v chrané-
nych dilnach a 13 na volném trhu prace. U 2 klient( IPS
specialista pomohl se zprostfedkovanim rekvalifikacni-



ho kurzu na Ufadu préace, ktery v obou pfipadech byl
Uspésné dokoncen.

IPS specialista navazuje spolupraci s Gradem prace
v Trutnové, Vrchlabi a Dvore Kralové nad Labem a také
spolupracuje s dalSimi organizacemi, které se zabyvaiji
podporovanym zaméstnavam lidi s dusevnim onemoc-
nénim jako je napriklad FOKUS Mlada Boleslav z.s.,
ASPEKT z.s. Nachod, Vymeénik z.s. Pardubice.

Jako organizace jsme rovnéz ¢leny Asociace pro podpo-
ru otevieného trhu prace (APOT).

V Fijnu méla mozZnost Sirokd verejnost navstivit nase
prostory Centra dusevniho zdravi a seznamit se s posky-
tovanymi sluzbami v rdmci Dne otevrenych dveri. Celo-
denni program byl obohacen o ukazku tvorby klientd
v ramci tvarci dilny. Navstévnici mohli také zhlédnout
vystavu fotografii jednoho z klient(. Pestry program
pokracoval autorskym ¢tenim z tvorby nasich klientek.
V listopadu méli klienti a pracovnici jedinecnou pfrileZi-
tost setkani s americkym psychiatrem Markem Ragin-
sem, ktery nas obohatil prednaskou na téma: Vytvareni
prilezitosti pro zotaveni.

Spolecné s Méstskym Gradem Trutnov a dalSimi socialni-
mi sluZzbami jsme se aktivné zapojili do poradani Vesmirné
stredy special, v ramci které, méla Siroka verejnost moznost
zhlédnuti filmu, tykajici se problematiky dusevniho zdravi.
Po filmu nasledovala beseda s pani doktorkou Kozakovou,
ktera téma dale rozvijela a odpovidala na otazky divaku.

Béhem roku se tym sluzby pravidelné vzdélaval, Gcast-
nil supervizi i setkaval s kolegy z jinych sluzeb napfr.
z Fokusu Semily, CDZ Karlovy Vary, s kolegy 1SZ Pardu-
bického a Kralovehradeckého kraje a mnohymi dalsimi.
Nadale jsme rozvijeli spolupraci s odbornymi Iékafi psy-
chiatry a psychology z regionu Trutnov, s Psychiatrickou
nemocnici Kosmonosy, s Psychiatrickym oddélenim
Oblastni nemocnice Ji¢in i Psychiatrickym oddélenim
FNHK.

Uzka spoluprace probihala také s terénnimi socialni-
mi pracovniky obci, opatrovniky, soudy, chranénymi
dilnami, Oblastni charitou Trutnov predevsim v ramci
zabezpeceni potravinové pomoci a s dalSimi zafizenimi
poskytujicimi sluzby lidem s duSevnim onemocnénim
v Kralovéhradeckém kraji.

V zavéru roku jsme sluzby a vyrobky prezentovali
v rdmci adventnich trhd v prostorach UFFA v Trutnové.
Kazdoroc¢né si klienti mohli uzit vanocni atmosféru pfri
pravidelném vanocnim setkani porddanym v prosto-
rach CDZ RIAPS Trutnov.
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Kontakty na sluzbu

Vedouci sluzby
Megr. Lucie Skalska  Q, 725 720 375
Vedouci socialni pracovnik

Bc. Jan Pfeifer Qs 603521796

Linka sluzby R, 720055 455

Cilova skupina

Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

Osoby, které v dasledku svého chronického dusevniho
onemocnéni maji snizenou sobéstacnost a nemohou bez
podpory samostatné bydlet a Zit. Jde soucasné o osoby,
které nemaji dostatek moznosti podpory pfi kompenzaci
dasledk(i svého onemocnéni v bézné komunité.

Dals$i podminkou je zde vék 18 + a zdravotni stav, kte-
ry umoznuje poskytovani socialni sluzby. Zdravotni stav
klient prokazuje lékarskou zpravou.

Hlavni cile chranéného bydleni

Pomoci jednotlivych cinnosti uchovat moznost bydlet
a zit v béZné komunité. Rozvijet zkusenosti, dovednosti
a sobéstacnost tak, aby klient mohl ziskat nové kompe-
tence, které by mu v budoucnosti umoznily Zit s mensi
mirou podpory. Napomahat socialni integraci osob s du-
Sevnim onemocnénim a predchazet jejich socialni exkluzi.

Principy

e Dobrovolnost - sluzbu klient vyuzivd na zakladé
vlastniho rozhodnuti, dobrovolné, nemuzZe byt k vy-
uziti sluzby nucen.

¥ e~ | A
3" o 1‘
5
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Poslani a cile

Chranéné bydleni RIAPS je socialni
sluzbou registrovanou dle zakona
¢. 108/2006 Sb. Poslanim chranéného
bydleni je prostfednictvim pobytové
socialni sluzby pomoci osobam s chro-
nickym dusevnim onemocnénim uchovat
moznost Zit v béZzné komunité a podporit
jejich sobéstacnost a socialni integraci.

e Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je
dostupna osobam cilové skupiny bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndbozenstvi, politické-
ho ¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho pu-
vodu, pfislusnosti k ndrodnostni nebo etnické mensi-
né, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

¢ Princip jedinecnosti a rovhocennosti - Pracovnici se
snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientdim
pristupuji individualné a pfi poskytovani sluzeb do-
drzuji zakladni lidska prava a svobody. Klient je rov-
nocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby
s pravem uplatiovat vlastni rozhodnuti.

e Potfebna mira podpory - sluzba je poskytovana s ta-
kovou mirou podpory, kterd odpovida potfebam kli-
enta a soucasné moznostem sluzby.

e Odbornost a kvalita - vsichni pracovnici poskytuijici sluz-
by maji odpovidajici vzdélani, rozviji pribézné své do-
vednosti. Sluzba je poskytovana v souladu se standardy.

Poskytované sluzby

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
Poskytovatel napomaha klientlim pfri zajisténi stravy
(spole¢ny nakup, pfiprava stravy, ev. pomoc zpro-



stredkovani dovozu nékterého z jidel)

Poskytnuti ubytovani

Poskytovatel ve svém objektu k tomu uréeném po-
skytuje ubytovani na dobu maximalné 24 mésicu.
V indikovanych pripadech (klient(v stav nadale vyza-
duje vysokou miru podpory, nedoslo ve vztahu k da-
sledkiim onemocnéni k rozvoji dovednosti, neni moz-
né posunout klienta do samostatnéjsi formy bydlenti,
... mUZe byt smlouva prodlouZena, a to i opakované)
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Poskytovatel zajistuje pomoc pfi zajisténi chodu do-
macnosti, a to tak, aby mohly byt kompetence klientt
uchovany, resp. dale rozvijeny. PriibéZzné mapuje po-
tfebnou miru pomaoci.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podmi-
nek pro osobni hygienu

Poskytovatel pomaha pfi osobni hygiené, a to ze-
jména podporou dostatecné pozornosti klient(l této
oblasti, edukaci, motivaci k uchovani a rozvoji doved-
nosti v této oblasti.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
Poskytovatel poskytuje Ci zprostfedkovava poskyto-
vani vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innos-
ti. Mapuje a podporuje zajmy klienta a snazi se ho
ziskat pro nejriznéjsi aktivity, které by mohly prispét
k rozvoji osobnosti, spokojenosti, kvality Zivota.
Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim
Poskytovatel zprostfedkovava kontakt klient(i se spo-
leCenskym prostfedim. Podporuje udrZeni ¢i obno-
veni komunikace s rodinou, motivuje a povzbuzuje
klienta k Gcasti na rliznych typech aktivit, navazovani
dalsich socialnich vztah(i obecné, ... tak, aby mohlo
dojit k co nejvyssi mire socialni integrace klienta.
Socialné terapeutické ¢innosti

Poskytovatel poskytuje ¢i zprostfedkovava poskyto-
vani socialné terapeutickych Cinnosti. Jde zejména
o opakované rozhovory, mapovani a podporu rozvoje
zajmu a aktivit, nacvik dovednosti, které mohou vést
ke zvyseni sebevédomi, rozvijeni vztah(i a dovednos-
ti, a tim i miry zapojeni klienta do bézné komunity.
Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Poskytovatel pomaha klientdm pfi uplatiovani jejich
prav, opravnénych zajmU( a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti, jde napf. o pomoc pfi jednani s Grady,
institucemi, doprovody a Ucast pFi jednani, pomoc
pfi podavani Zadosti, ziskavani potrebnych informaci
v oblastech zajmu klienta apod. DuleZitou soucasti je
také zvySovani povédomi klient( o jejich pravech.

Casova dotace
365 dni v roce 12 hodin denné

Odborny tym

Milena Bubnova - pracovnik v socialnich sluzbach
Bc. Mirka Jank( - socialni pracovnik

Jifi Loukota - pracovnik v socialnich sluzbach

Bc. Andrea Toneiserova - socialni pracovnik

Bc. Karolina Proklpkova - socialni pracovnik

Chranéné bydleni RIAPS

Sluzba Chranéného bydleni RIAPS pomahala v lofiském
roce celkem 12 klientim, dospélym lidem se zkuSenosti
s vaznym dusevnim onemocnénim.

Dva klienty se v ramci jejich pobytu ve sluzbé podafilo
posunout natolik, Ze byli schopni na konci roku odejit do
prostredi s nizsi mirou podpory.

UZivatelé chranéného bydleni jsou pracovniky sluzby
podporovani k zapojovani do béZného Zivota ve spo-
lecnosti. S pomoci a podporou pracovnik( si sami zajis-
tuji své béiné zakladni potreby, nakupuji, pfipravuji si
stravu, staraji se o své domacnosti, vedou samostatny
osobni Zivot. Klienti chranéného bydleni spolupracuji
i se socialni rehabilitaci CDZ RIAPS Trutnov.

Cast klientG se v prabéhu sluzby zapojila do pracovni-
ho procesu v rdmci volného ¢i chranéného trhu prace,
s ostatnimi se pracovnici v rdmci ¢innosti snazi vytvo-
fit pracovni navyky, aby podpofili jejich moZnosti ziskat
zaméstnani.

Pri poskytovani sluzby a podpory ze strany pracovniki
je vzdy kladen duraz na co nejvétsi samostatnost s ohle-
dem na schopnosti, individualni zajmy a prani klienta.
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Kontakty na sluzbu

Kontaktni centrum RIAPS
Prochazkova 818, Trutnov, 541 01

Qs 731441 267 (ambulantni sluzba), 731 441 269 (terén)

™M kcentrum@riaps.cz

& www.riaps.cz/kc [{f @KackoRIAPSTrutnov
Vedouci sluzby: Mgr. Olga Truneckova

Ry 607 041 924

Prostfednictvim anonymné a bezplatné poskytovanych

zdravotnich a socialnich sluzeb se sluzba snazi:

e predchazet zdravotnim a socialnim rizikim u osob, kte-
ré skodlivé ¢i problémoveé uzivaji navykové latky, ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a u osob ohroZenych pato-
logickym hracstvim

e tato zdravotni a socialni rizika zmirfiovat

e predchazet socidlnimu vylouceni téchto osob

e napomahat navratu do spolec¢nosti tém, ktefi se v di-
sledku zavislosti, skodlivého ¢i problémového uzivani ¢i
hrani ocitli na okraji spole¢nosti

e pomahat SirSimu socialnimu okoli osob, které skodlivé
¢i problémoveé uZivaji nelegalni navykové latky ¢i jsou
na navykovych latkach zavisli a SirSimu socidlnimu oko-
li patologickych hracd, resit problémy uzivanim drog
a hranim zputsobené

Cile

e Hlavnim cilem socialnich sluzeb poskytovanych Kon-
taktnim centrem a terénnimi sluzbami je prostrednic-
tvim navazani a udrzeni kontaktu s uZivateli navyko-
vych latek a hraci minimalizovat zdravotni a socialni

T - |

o T
- -
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Poslani

Poslanim Kontaktniho centra
RIAPS je poskytovat anonymné
a bezplatné zdravotni a socialni sluzby
zmirnujici dopady uZivani navykovych
latek a navykového chovani.
Poskytovani téchto sluzeb chape
RIAPS jako verejny zavazek.

rizika spojend s uzivanim drog (mj. i prevence pfeno-
su infekcnich chorob) a patologickym hracstvim. Dale
se jedna o motivaci klienta ke zméné Zivotniho stylu
v pozitivnim sméru. To znamend prechod od riziko-
vych forem uzivani k formam méné rizikovym, odka-
zani a zprostredkovani kontaktu na ostatni odborna
zdravotnicka a socialni zafizeni, zvyseni kvality Zivota
cilové populace, zvyseni socialni integrace cilové sku-
piny.

e DalSim cilem je minimalizace rizik infekénich chorob
pro vétsinovou populaci (s tim souvisejici sbér a bez-
pecnd likvidace pohozeného injekéniho materialu)
a poskytovani pravdivych informaci odborné i laické
verejnosti o drogové a zavislostni problematice na
Uzemi okresu Trutnov, pfipadné celé Ceské republiky.

Cilova skupina

Sluzba Kontaktniho centra RIAPS je uréena osobam na na-
vykovych latkach zavislym a zavislosti ohroZzenym starsim
15 let vyjma osob zavislych pouze na tabaku a patologic-
kym hracam.



Kontaktni centrum je urceno:

e Osobam zavislym na drogach i rizikovym uZivatelim
nelegalnich drog

e Osobam, které skodlivé uZivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Mladym uzivatellim legalnich i nelegalnich navyko-
vych latek starsim 15 let

e Patologickym hraciim

e Jejich rodinam ¢&i socialnimu okoli (ostatni rodinni pfi-
slusnici, pratelé)

e Ostatni laické i odborné verejnosti

Terénni sluzby jsou ur¢eny osobam na navykovych latkach
zavislym a zavislosti ohrozenym starsim 15 let (vyjma osob
zavislych pouze na tabaku) a patologickym hrac¢tm, ktefi
ostatni socialni a zdravotni sluzby pro uZzivatele navyko-
vych latek a patologické hrace nechtéji nebo nemohou
vyuzivat.

Terénni sluzby jsou urceny:

e Osobam zavislym na drogach i rizikovym uzivatelim
nelegalnich drog (injekéni uzivatelé, dlouhodobi uzi-
vatelé)

e Osobam, které skodlivé uZivaji alkohol ¢i jsou na ném
zavisli

e Patologickym hraciim

e Uzivatelm legalnich i nelegalnich navykovych latek
starsim 15 let na pocatku kariéry v oblasti NL (expe-
rimentatofi, Skodlivé uZivajici, rekrealni uZivatelé) -
vybrané sluzby

e Jejich rodinam ¢&i socialnimu okoli (ostatni rodinni pfi-
slusnici, pratelé) - vybrané sluzby

e Ostatni laické i odborné verejnosti - vybrané sluzby

Zakladni poskytované sluzby

¢ Kontaktni a Harm Reduction sluzby
Informacni servis; Testovani infekénich nemoci (VHC,
VHB, HIV, Syfilis); Kontaktni prace; Potravinovy servis
(kava, ¢aj, stava, instantni polévky); Hygienicky servis
a prani pradla; Vyménny a jiny HR program; Zakladni
zdravotni odetreni.

e Poradenské sluzby
Individualni poradenstvi; Individualni poradenstvi pro
rodice a dalsi blizké osoby; Krizova intervence; Krizo-
va intervence po telefonu a internetu - anonymni;
Prace s rodinou; Socialni prace; Telefonické, pisemné
a internetové poradenstvi - prima; Telefonické, pi-
semné a internetové poradenstvi - anonymni; Ukony
potfebné pro zajisténi prace s klientem (monitoring);
Vstupni zhodnoceni stavu klienta - prvokontakt; Za-
vérecné zhodnoceni stavu klienta - zavérecna zprava.

e Podpora pracovnich dovednosti
Pracovni terapie.

¢ Nedrogové aktivity
Zhodnoceni stavu a potrebnosti drogové sluzby;
Vzdélavani (exkurze pro ZS a SS o sluzbach pro uziva-
tele drog); Staze, praxe.

Odborny tym

e Mgr. Olga Truneckova - vedouci sluzby, socialni pra-
covnik

Bc. Petr Kuran - socialni pracovnik, prakticka sestra
Karolina Ubrova, DiS. - zdravotni sestra

Bc. Elena Borovska - socialni pracovnice

Marie Kopfivova, DiS. - socialni pracovnice (od zari
2024)

¢ Bc. Tomas Hejna - socialni pracovnik (DPC/DPP)

Pracovni tym - THP
MUDr. Zuzana Kozakova - reditelka RIAPS
Mgr. Olga Truneckova - vedouci sluzby
Helena Srejberova - hospodarka
Ing. Zuzana Friedova - vedouci admin. Useku, analy-
zy, statistiky, ...
Radek Padyasek - spravce budovy
Miroslav Svejda - adrzbar
Martina Videmanova - pracovnice pro tklid
vazky jsou v zafizeni podilem.

C\e o o

Externi supervize
e Mgr. Katerina Korinkova

Obsah a pribéh sluzby
v roce 2024

KC RIAPS Trutnov je jednim ze dvou kontaktnich center
v Kralovéhradeckém kraji. Zajistuje sluzby ambulantni
i terénni formou pro severni ¢ast kraje. Konkrétné posky-
tuje sluzby na Gizemi okresu Trutnov (cca 120 tis. obyvatel)
ve méstech Trutnov, Hostinné, Vrchlabi, Dvar Kralové n. L.,
Upice a prilehlych obcich.

Lonsky rok Ize zhodnotit jako velmi narocny. A to hned
z nékolika dtivodd. Doslo k personalnim zménam a dlou-
hodobé chybél jeden pracovnik na plny Gvazek. Sluzba
vsak i presto fungovala bez omezeni. Predevsim v prvnim
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pololeti se pracovnici potykali s novym systémem vykaz-
nictvi. Stavajici program byl nahrazen jinym, ktery byl
v pilotni formé a priibézné dochazelo k jeho Upravam.
Také se navysily pocty klient( a kontakt( a co je zajimavé,
doslo i ke zménam v chovani klientd.

Zvlasté v druhé poloviné roku, v dasledku vyskytu nekva-
litniho pervitinu, stoupla u nékterych uZivateld pervitinu
konzumace alkoholu, pfipadné kombinace Iék( a alkoho-
lu. Jednalo se predevsim o klienty, ktefi nebyli socialné
stabilizovani a kvalitnéjsi pervitin pro né prestaval byt do-
pracovnici podobny trend zaznamenali i ve Vrchlabi.
Naprosto novou situaci bylo spani klientG v kontaktni
mistnosti, kdy v rdmci kontaktu usnulo na nékolik hodin
5 i vice klient(l a sluzba se stavala prostorem i pro prespa-
ni. Souvisi to s faktem, Ze se v nasi sluzbé navysily pocty
lidi bez domova, a ¢ast z nich, z mnoha dtivodt, nedosahla
na sluzby nocleharny, nebo o nocleharnu zajem neméla.
Kromé toho zde odpocivali i klienti, ktefi na nocleharnu
dochazeli, ale v dobé nemoci, ¢asto v horeckach, neméli
pres den jiny klidny prostor, kde bylo teplo.

Klienty je pozitivné hodnoceno rozsifeni sluzeb o Podporu

Statisticka data

pracovnich dovednosti a zaméstnavani. Jedna se o vyko-
navani rdznych pomocnych praci, v tydennich intervalech,
které zadava pracovnik a u kterych casto i asistuje, pripad-
né na kvalitu prace dohlizi. Konkrétné to mdze byt sac-
kovani Zelatinovych kapsli, filtr(i, starost o socialni satnik,
prani pradla atd. Sluzbu vyuZivaji predevsim klienti, ktefi
nemaiji stabilni bydleni a praci.

S ohledem na to, Ze klienti, uZivatelé navykovych latek,
propadaji systémem zdravotnich sluzeb, personalné byl
rozsifen tym o vSeobecnou zdravotni sestru, s Uvazkem
0,9. Nova kolegyné ma na starosti vétSinu zdravotnich
osetreni, testovani na infekéni choroby, doprovody k |éka-
ram, jednani s Iékafi, zdravotni konzultace, ...

Pokud jde o nastaveni sluzby, pracovnici se vice orientuji na
individualni potreby klientd a v disledku toho nabyva vétsi-
ho vyznamu i individuaIni prace s klienty véetné doprovodd,
coz sebou prinasi vétsi vytizenost pracovnik( i naroky na dalsi
vzdélavani. Pracovnici tymu se snaZi specializovat na posky-
tovani nékterych sluzeb (adiktologické poradenstvi, socialni
prace, antitraumaticky pfistup...) nebo na praci s cilovymi
skupinami (matky - uZivatelky NL, LGBT, duaini diagnozy...).
V tomto trendu chceme pokracovat i v pristim roce.

Klienti - rozdéleni

Se zavislostnim problémem

- ztoho prvnich kontaktt
Rodice a dalsi blizci

UZivatelé pervitinu

UZivatelé opiatl, opioidd, lékd
UZzivatelé THC

UZivatelé alkoholu

Nelatkové zavislosti

Celkem vsichni klienti

2023 2024
291 318
62 90
35 49
202 245
10 7
17 15
54 50

8 1
326 367

Vykon

Individualni prace
Kratky rozhovor s klientem
Testovani infek¢énich nemoci
- ztoho na HIV
- ztoho na HCV
- ztoho na HBV
- z toho na syfilis
- Distribuce HR materialu
- Pocet vydanych inj. jehel a strikacek (ks)
- Pocet prijatych inj. jehel a strikacek (ks)
- Pocet nalezenych inj. jehel a stiikacek (ks)
- Potravinovy servis
- Zakladni zdravotni osetreni
- Hygienicky servis

Pocet osob, kterym Pocet vykont
byl vykon poskytnut celkem

2023 2024 2023 2024
326 367 412 1284
196 333 1997 6824
35 56 110 236
28 40 33 72
31 42 37 80
20 31 22 42
15 35 18 42
190 205 1206 2017
10 3662 113379
104 902 114 412
26 278
81 111 1084 6098
8 17 39 153
66 79 967 3053
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Kontakty na sluzbu

ManZelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
731441264

™ poradna@riaps.cz € www.riaps.cz
datova schranka SOL Trutnov: gb7k7nk

Vedouci sluzby:

Bc. Vendula Hofmanova
™M vendula.hofmanova@riaps.cz

Cile

e predchazeni vzniku socidlné nepfiznivych situaci

a jejich reseni, pokud uz tyto nastaly
e odkryti a nasledné reseni probléma v mezilidskych
vztazich
e pomoc a podpora jednotlivcim, pardm, manzeldm
a rodindm v tizivych Zivotnich situacich (napf. zdra-
vi, amrti blizkého ¢lovéka, nezaméstnanost, obtiZe ve
vztazich v rodiné, na pracovisti i jinde, financni situa-
ce, mezigeneracni problémy, potiZe s vychovou déti,
vedeni ke zdravému Zivotnimu stylu...)
pomoc osobam osamélym
pomoc partneram odkryt a rfesit véas problémy, kte-
ré by mohly v konecném dusledku vést az k rozpadu
vztahu
e v pripadé rozvodu provazet oba manzele - rozvodové
poradenstvi
e porozvodové vedeni - predevsim v zajmu nezletilych
déti, sniZeni negativnich nasledkd vzniklych rozpa-
dem rodinné konstelace
uchovat prostredi pro zdravy vyvoj déti
pomoc s FeSenim tiZivé situace pecujicim osobam

Poslani

Poslanim Manzelské a rodinné
poradny (dale téZ MRP) je prostrednictvim
zakladniho a odborného socialniho poradenstvi

pomoci partnerim, manzel(im, rodinam
a jednotlivem v nepfiznivé socialni situaci.
Prostrednictvim poradenské ¢innosti a dalsi
pomoci se snazi pasobit tak, aby se zvysila
schopnost uzivatel( sluzby resit svoji narocnou
situaci vlastnimi silami. Dale se snazi, aby
byly vytvoreny ¢i obnoveny podminky pro
zdravy vyvoj a spokojenost jedincl i jejich
pfimérené zaclenéni do spolecnosti.
Poradna se zaméruje také na prevenci
vzniku nepfiznivych socialnich
situaci.

Cilova skupina

rodiny s ditétem (détmi)

déti a mladez ve véku od 6 do 26let ohrozené spole-
¢ensky nezadoucimi jevy

osoby v krizi

obéti domaciho nasili

pecujici osoby

Poskytované sluzby

1. ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI:

Poradenstvi sméfujici k FeSeni nepfiznivé socialni
situace uzivatele sluzby, orientace v systému socialnich
sluzeb a poskytnuti informaci o pravech a povinnos-
tech jednotlivce i celé jeho rodiny (predevsim: zakladni
poradenstvi, zakladni socialni Setfeni, podpis/obnoveni
smlouvy).

2. ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI:
17 “edkovani | I ledensks fedi

Zprostfedkovani navazujicich sluzeb, spoluprace
a jednani s ndvaznymi institucemi.
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Odborné poradenstvi, psychoterapeutickd interven-
ce, krizova intervence.

Asistovany kontakt, asistované predavani déti, me-
diacni jednani = zprostfedkovani pokojného Feseni
sport, jehoz cilem je mediace (pro manzelé, partnery,
jiné Cleny rodiny) - zakladem je, Ze mezi znesvarené
strany vstoupi tfeti osoba, ktera se jim stava prostred-
nikem ke smirnému kompromisnimu reseni spornych
otazek.

Témata:

e Mezilidské vztahy, komunikace,
vychova a péce o déti, zdravi

e Obcanskopravni poradenstvi, pracovnépravni pora-

denstvi, majetkopravni a jiné pravni poradenstvi

Bydleni, finance, dluhova problematika

Socialni a zdravotni systém

Umrti, poradenstvi pro poztistalé

Ostatni oblasti (Skola, seberozvoi...)

reseni konfliktd,

Zasady poskytovani sluzeb

K prvni navstévé v poradné neni nutné Zadné
doporuceni pouze pfislusnost k cilové skupiné. Zajem-
ce o sluzbu mudze v poradné vystupovat anonymné.
Pracovnici chrani bezpeci uzivatell, zachovavaji ml-
¢enlivost, dodrzuji jejich prava, respektuji osobnost
uzivatell sluzby, jejich prani, pozadavky, distojnost.
Podporuji aktivni podil uZivateld sluzby na dosazeni
stanoveného cile a postupné osamostatfiovani pfri
zvladani tizivych Zivotnich situaci. Je vyuzivana spo-
luprace s navaznymi verejnymi sluzbami. Sluzby jsou
v poradné dle zakona ¢. 108/2006 Sb. poskytovany
bezplatné a na bazi dobrovolnosti.

Casova dotace sluzby

Sluzby Manzelské a rodinné poradny jsou poskyto-
vany ambulantni formou. Uzivatel sluzby dochazi
k odbornému pracovnikovi v predem domluve-
ném case. Objednat se je moziné osobné, tele-
fonicky, popf. emailem. Telefonické objednavky
jsou vyrizovany kazdy vsedni den v ¢ase 7:00 - 12:00
h. Délka jedné konzultace je 60-120 minut a objed-
naci doba se méni u jednotlivych poradct i v jednot-
livych udobich.

Odborny tym
Bc. Vendula Hofmanova - vedouci sluzby, specialni
pedagog, odborny poradce
e Mgr. Zuzana Romaskova - psycholog, odborny poradce
Mgr. lvana Bezstarosti - socialni pedagog, odborny
poradce
Mgr. Eva Sedlackova - socialni pracovnice
Mgr. Magda Freseova - pravnik, odborny poradce
Mgr. Barbora Knotkova - psycholog, na MD/RD
MUDr. Zuzana Kozakova - feditelka, odborny garant
PhDr. Lenka Klepackova - supervizorka

Statistiky

Pocet uzivatel( socialni sluzby 350
Pocet kontakt(i / hodin pfimé podpory 1429 / 1440
Pocet nové uzavienych smluv 189

Ohlédnuti za rokem 2024

Manzelské a rodinné poradny se v roce 2024 rozrostl
0 nové prichozi kolegyni - pravnicku Mgr. Freseovou.
Ta nastoupila k 1. 9. 2024 a personalni krize se i diky
tomu zda byt zazehnana.

Poradenské pracovnice se vénovaly své obvyklé ¢in-
nosti, kromé toho absolvovaly

22 hodin supervize pod vedenim PhDr. Lenky Klepac-
kové a nadale se vzdélavaly ve vétsi mire, nez bylo zvy-
kem v letech minulych - celkem jsme dohromady stra-
vily 412 hodin na vzdélavacich akcich. U¢astnily jsme
se komunitniho planovani socialnich sluzeb v nasem
meésté i ve Dvore Kralové nad Labem a dal pokracovaly
v navazovani a utuzovani spoluprace s jinymi institu-
cemi v Trutnové a okoli - nejvice s pracovniky soudu
a OSPODu.

Nové jsme zacaly v zavéru roku spolupracovat
s Narodnim Ustavem pro dusevni zdravi. Dvé pracovni-
ce z poradny se proskolily, aby mohly v naSem mésté
ucit rodice, jak pracovat s emocemi svych déti (pre-
devsim zaméreno na strach) - projekt se jmenuje Bez
obav a s nasi poradnou bude spojen jesté nékolik let.

sradna
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Nase socialni pracovnice prezentovala poradnu na Dni
socialnich sluzeb a zdravi ve Dvore Kralové nad Labem i
na Dni pro rodinu, ktery porada pravidelné mésto Trut-

nov.
Vydaly jsme jeden ¢lanek v Radnicnich listech. S porad-
nou spolupracovala jedna studentka z UHK pfi plnéni
své praxe.

Dékujeme vsem, ktefi s nami spolupracuji - jedincim
i institucim.

Na zavér bychom chtély podékovat vsem, ktefi nas
v roce 2024 finan¢né podporovali a podileli se tak na
zajisténi kvalitniho provozu a rozvoje poradny:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Kralovehradecky kraj

Mésto Trutnov

Mésto Dvlr Kralové nad Labem
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SHELTER

RIAPS

Poslani

Poslanim nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez (dale jen
,NZDM") je prostrednictvim socialni sluzby
podporovat socialni zaclenéni a pozitivni
zmény v Zivotnim zpUsobu déti, mladeze
a mladych dospélych (6-26 let), ktefi se ocitli
v nepfiznivé socialni situaci ¢i jsou touto
situaci ohroZeni. NZDM poskytuje informace,
odbornou pomoc, podporu a predchazi
tak jejich socialnimu
vylouceni.

Kontakty na sluzbu

NZDM Shelter RIAPS, Spojenecka 69,

541 01 Trutnov

731441 268 ™ shelter@riaps.cz
www.riaps.cz/shelter

NZDM Shelter

nzdm_shelter_riaps

Vedouci sluzby:

Mgr. Lucie Slezakova, DiS. ™ lucie.slezakova@riaps.cz

Ol

Cile Principy
e Predchazet vzniku socidlné nepfiznivych situaci Nizkoprahovost
¢i tyto situace pomoci resit, pokud uz nastaly. NZDM nastavuje a realizuje své sluzby tak, aby byla
e Vyhledavat a kontaktovat déti, mladez a mladé do- umoznéna jejich maximalni dostupnost smérem ke kli-
spélé, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci (mo- entovi, a to snizenim nebo odstranénim bariér, které
nitorovaci praci v terénu, nabidkou smysluplnych vol- by branily cilové skupiné ve vstupu do prostoru zafizeni
nocasovych aktivit, spolupraci s dal$imi institucemi). nebo vyuziti sluZzeb. Soucasti principu nizkoprahovosti je:
e Podporovat déti, mladez a mladé dospélé pri zvladani e Anonymita - moznost klienta vyuZivat sluzeb bez uve-

obtiznych Zivotnich situaci (problémy v rodiné, krizo-
vé obdobi Zivota apod.).

Podporovat socialni zaclenovani déti, mladeze a mla-
dych dospélych do spolecnosti (v oblasti prava, vzdé-
[ani, moznostech uplatnéni se na trhu prace apod.).
Zvysovat socialni dovednosti a kompetence déti, mla-
deze a mladych dospélych (zvladdani kazdodennich
dovednosti a Gkol(, napt. dodrZovani pravidel slusné-
ho chovani, budovani a udrzovani stabilnich mezilid-
skych vztah( apod.).

Prostrednictvim preventivnich aktivit pomoci détem,
mladezi a mladym dospélym vyporadat se se socialné
nepriznivymi jevy (formou besed, diskusi na problé-
mova témata, ...).

deni jména a jinych osobnich udaju.

Dobrovolnost - déti a mladez vyuzZivaji sluzeb NZDM
dobrovolné, v souladu se svymi zajmy a potfebami
a na zakladé svého vlastniho rozhodnuti. Zadny klient
zafizeni neni k jeho navstévé nebo vyuZivani sluzby
poskytované zafizenim nucen.

Rovnost - NZDM poskytuje sluzby détem a mladym
lidem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysleni, narodniho
nebo socialniho plvodu, pFislusnosti k narodnostni nebo
etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni.
Bezplatnost - poskytované sluzby jsou bezplatné. Pri-
spévek se plati pouze na vylety, jizdné, exkurze, pobyto-
vé akce apod.



Princip jedinecnosti

Pracovnici se snazi respektovat jedinecnost kazdého.
Ke klientlm pfistupuji individualné

a pri poskytovani sluzeb dodrzuji zakladni lidska prava
a svobody. To vse bez ohledu na minulost klienta nebo
jeho chyby.

Cilova skupina

Klienty NZDM jsou déti a mladi lidé ve véku 6 az 26 let,
v jejichz Zivoté doslo nebo dochazi k udalostem, které
mohou negativné ovlivnit jejich vyvoj.

Nepfiznivé socidlni situace zaZivaji v téchto oblastech:
Skola, rodina, vztahové problémy, osobni problémy,
zakon, zdravi, zaméstnani a finance.

Socialné nepfiznivymi situacemi jsou ohrozeny: nemo-
hou se zapojit do standardnich volnocasovych aktivit;
davaji prednost neproduktivnimu traveni volného casu;
travi ¢as mimo svoji rodinu a socialni skupinu; maji
Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konflikt(, ktery
je ohrozujici pro né samé nebo jejich okoli apod.

Casova dotace sluzby
Sluzby byly poskytovany v ambulantni a terénni formé
v tomto ¢asovém rozmezi.

o KLUB PRO DETI (6 - 14 let):

Pondéli 12:00 - 17:00
Utery 12:00 - 18:00
14:00 - 17:30 TEREN
Streda 12:00 - 16:00
Ctvrtek 12:00 - 16:00 PORADENSTVI
Patek 12:00 - 15:00

o KLUB PRO MLADEZ (15 - 26 let):

Pondéli 12:00 - 17:00
Utery 12:00 - 18:00
14:00 - 17:30 TEREN
Streda 12:00 - 16:00 PORADENSTV]
Ctvrtek 12:00 - 16:00
Patek 12:00 - 15:00
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Odborny tym sluzby
MUDr. Zuzana Kozakova - odborné garantka

e Mgr. Lucie Slezdkova, DiS. - socialni pracovnice,
vedouci sluzby 1,0 Gvazek

e Mgr. Eliska Truneckova - socialni pracovnice 1,0 Gvazek

e Bc. Blanka Groerova - socialni pracovnice 1,0 Gvazek
(od 2. 12. 2024)

e Bc. Klara Melounova - socialni pracovnice 1,0 Gvazek
(do 31. 12. 2024)

e Bc. Katefina Vyklicka - socialni pracovnice 1,0 Gvazek
(do 30. 11. 2024)

e Mgr. Sarka Junasova - supervizorka

Statistiky

muzi Zeny Celkem
Pocet klient( 48 50 98
Pocet prvnich kontaktt 69 90 159
Kontakty (kolikrat pfisli) 1164 1169 2333
Poskytnuté sluzby 4284 4080 8328

Ohlédnuti za rokem 2024

Rok 2024 byl pro nas bohaty na nové vyzvy, rozv01 spolupra-
ce, priliv novych klientd i personalni zmény. Uspé$né jsme
rozsifili spolupraci nejen se skolami na Uzemi mésta Trutno-
va. V ramci primarni prevence jsme uskutecnili 19 program(
na zakladnich a strednich skolach a vénovali se tématim,
jako je bezpecné chovani v online prostoru, vztahy ve trid-
nim kolektivu, alkohol a tabakové vyrobky ¢i dusevni zdravi.
Do téchto aktivit bylo zapojeno celkem 278 déti a zaka. Pra-
videlné jsme spolupracovali s Détskym domovem se Skolou
v Dolnim Lanové, jehoZ déti nas opakované navstévuiji a také
pro né realizujeme preventivni programy.

Spolupracovali jsme s Centrem pro rodinu Klubko (Oblast-
ni charita) a pripravili vzdélavaci program pro péstounské

rodiny pod nazvem ,Jak predchazet rizikovému chovani

a vychovnym problémim u déti a dospivajicich”. Rovnéz
jsme navazali partnerstvi se socialné aktivizacni sluzbou pro

rodiny s détmi, kde jsme pro jejich klienty pripravili preven-
tivni programy zamérené na rizikové chovani.

Nase zafizeni mélo moznost prezentovat své sluzby také na
akci ,Rychloseznamka“, poradané Mistni akéni skupinou KJH
v ramci projektu MAP Trutnovsko IV, kde jsme prohloubi-
li kontakty s organizacemi jako jsou Odbor socialnich véci,
Skolstvi a zdravotnictvi Trutnova, Pedagogicko-psychologic-
k& poradna, OSPOD Trutnova, Zvonek pro rodinu, Prostor
PRO, Obcanska poradna Trutnov, SVP Varianta a dalsi. Akce
také prilakala 19 zastupc skolnich poradenskych pracovist
v ramci ORP Trutnov.

V soucasné dobé si stale vice uvédomujeme, Ze systém péce
o ohrozené déti nardzi na své meze, coz jesté vice podtr-
huje vyznam meziresortni spoluprace. Nasi nabidku sluzeb
jsme predstavili také praktickym détskym lékartim na regio-
nalnim Gzemi prostrednictvim individualnich informacnich



setkani. Vedouci nasi sluzby se rovnéz zapojila do pracovni
skupiny Kralovéhradeckého kraje, ktera se zabyva tvorbou
koncepce primarni prevence, a aktivné tak spolupracujeme
se Skolskymi poradenskymi zarizenimi.

Kromé toho jsme se (castnili pracovni skupiny PRAKK, sdru-
Zujici nizkoprahova zafizeni v kraji, a podileli jsme se na
komunitnim planovani na Uzemi obce. V priibéhu roku se
v nasem nizkoprahovém zarizeni uskutec¢nilo 56 akci pro kli-
enty. Nejvétsi ohlas zaznamenal fotbalovy turnaj na umélém
hristi na sidlisti Zelena louka, ktery prilakal desitky Gcastnik
a divaku. Poradali jsme rovnéz sportovni turnaje, rukodél-
né aktivity, oblibené ,Fashion Days", soukromé promitani
v kiné Vesmir, Mikulasskou party a prespavaci akce.

V ramci tematickych preventivnich mésict jsme se véno-
vali konkrétnim témattiim - zacali jsme mésicnim cyklem
vénovanym vztahlim, a to jak pratelskym, tak partnerskym,
pricemz jeden z klientt ved| besedu na téma toxickych vzta-
hu. V zavéru roku jsme realizovali mésic s nazvem ,Dusevni

Nebudjako j4,
nebud

pohoda a ne pohoda“, béhem kterého jsme poradali setkani
s psycholozkou/terapeutkou a realizovali besedu s ndzvem
,Neni se za co stydét”, kde nase klientka oteviené hovorila
o svém dusevnim onemocnéni, hospitalizacich a o tom, jak
prekonavat stigma spojené s dusevnimi obtizemi.
Rok 2024 byl také bohaty na exkurze a vzdélavaci aktivity
- uskutecnili jsme sedm exkurzi a umoznili dvéma student-
kam z Univerzity Hradec Kralové absolvovat praxi v nasem
zarizeni. Na konci roku doslo k personalnim zménam, kdy
nasi sluzbu opustily pracovnice K. Melounova a K. Vyklicka.
V prosinci jsme vsak jiz privitali novou kolegyni Bc. Blanku
Groerovou. Pro leden 2025 jsme poté naplanovali dalsi
vybérova fizeni.
Celkové byl rok 2024 obdobim intenzivniho rozvoje a pec-
livé budované spoluprace, kterd ndm poskytla nejen nové
vyzvy, ale i cenné zkuSenosti pro dalsi rlist a zlepsovani
nasich sluzeb.

Magr. Lucie Slezdkovd, DiS.
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Kontakty na sluzbu

Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS

Qs 702 256 762

Vedouci sluzby:
Mgr. Lucie Skalska
™M lucie.skalska@riaps.cz

A jak konkrétné

sluzba funguje?

Sluzba funguje nepretrzité 24 hodin denné. Pracovnici
jsou pfipraveni naslouchat, poskytnout informace, hle-
dat spolecné s klientem cestu, jak nepfiznivou situaci
zvladnout.

Pracovnici jsou vazani povinnou mléenlivosti. To zname-
na, Ze bez souhlasu klienta Zadné informace z rozhovoru
s nikym dal$im nesdili. Vyjimku tvofi situace, ve kterych
jsou ze zakona povinni jednat.

Sluzba je poskytovana zdarma. Volajici hradi béznou
cenu telefonniho hovoru. Pokud finanéni situace klien-
tovi brani v tom, aby mohl ¢erpat sluzbu, staci upozornit
pracovnika a pozadat ho o zavolani zpét. Sluzbu je moz-
né vyuzit opakované.

Telefonicka krizova pomoc CDZ:
702 256 762

8(TKP) CDZRIAPS

Poslani

TKP CDZ RIAPS Trutnov je
socialni sluzbou registrovanou dle zakona
¢. 108/2006 Sb. Cilem této sluzby je pomoci
klientovi prostfednictvim telefonického rozhovoru
s vyskolenym pracovnikem vyresit jeho nepfiznivou
socialni situaci, najit zdroje podpory v rodiné
a pfirozené komunité, podpofit dovednosti klienta
pri FeSeni nepriznivé situace a predchazet dalsim
situacim, které by mohly predstavovat ohroZeni
zdravi a Zivota. Velkou vyhodou této sluzby
je Uuzka navaznost na dalsi socialni
a zdravotnické poskytované

v CDZ.

Cilova skupina

e Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Osoby v nepfiznivé socialni situaci, kterd vznikla v du-
sledku existence dusevni poruchy (onemocnéni schi-
zofrenniho spektra, afektivni poruchy, neurotické po-
ruchy a poruchy vyvolané stresem, poruchy osobnosti,
poruchy pfijmu potravy, dusevni poruchy a poruchy
chovani vyvolané uzivdnim psychoaktivnich latek).

e Osoby v krizi

Osoby v nepriznivé socialni situaci, kterd vznikla v da-
sledku plGsobeni akutniho ¢i dlouhodobého stresu.
sledku existe

Hlavni cile TKP

Pomoci klientovi vyresit jeho nepfiznivou socialni situa-
ci, najit zdroje podpory v rodiné a pfirozené komunité,
podpofit dovednosti klienta pri reseni nepfiznivé situa-
ce a predchazeni dalsSim situacim, které by mohly pred-
stavovat ohrozeni zdravi a Zivota.




Principy

e Dobrovolnost - sluzbu klient vyuzivd na zakladé
vlastniho rozhodnuti, dobrovolné, nemtze byt k vy-
uziti sluzby nucen.

e Dostupnost a rovnost pristupu ke sluzbé - sluzba je
dostupna osobam cilové skupiny bez omezeni véku,
rozdilu pohlavi, jazyka, viry a ndbozenstvi, politického
¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho plvo-
du, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné,
majetku, rodu nebo jiného postaveni.

e Anonymita - sluzbu lze vyuzZit i bez uvedeni identifi-
kacnich udajd, resp. anonymné.

¢ Princip jedinecnosti a rovnocennosti - pracovnici se
snazi respektovat jedinecnost kazdého. Ke klientlim
pfistupuji individualné a pri poskytovani sluzeb do-
drzuji zakladni lidska prava a svobody. Klient je rov-
nocennym partnerem v procesu poskytovani sluzby
s pravem uplatiiovat vlastni rozhodnuti.

e Potfebna mira podpory - sluzba je poskytovana s ta-
kovou mirou podpory, kterd odpovida potfebam kli-
enta a soucasné moznostem sluzby

e Odbornost a kvalita - vsichni pracovnici poskytujici
sluzby maji odpovidajici vzdélani, rozviji priibézné své
dovednosti. Sluzba je poskytovana v souladu se stan-
dardy.

e Bezplatnost - sluzba je poskytovana bezplatné. Vola-
jici hradi béZnou cenou hovoru.

Poskytované sluzby

¢ Telefonicka krizova pomoc

Prostfedkem je zde rozhovor vedeny mezi klientem
a vyskolenym pracovnikem.

Pracovnik na telefonu nasloucha, reflektuje, poskytu-
je informace, provazi klienta jeho krizi, spolec¢né s nim
hleda cesty a zdroje pomoci v pfirozené komunité, pod-
poruje ho, mobilizuje schopnosti a dovednosti klienta,
které mu pomohou pomoci krizi zvladnout.

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu

a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
Je napr. o jednani s institucemi ve prospéch uZivatele,
doprovod, poskytovani informaci, prace s blizkymi oso-
bami, zprostredkovani kontaktu na navazné sluzby, ...

Casova dotace
Nepretrzité 24 hodin denné 365 dni v roce

Odborny tym
zde tvorili socialni pracovnici, dalsi odborni pracovnici
a zdravotnicti pracovnici.

TKP CDZ RIAPS

Sluzba telefonické krizové pomoci CDZ RIAPS Trutnov za-
znamenala v roce 2024 celkem 5968 kontakta, coz pred-
stavuje pramérné 16 kontaktti denné. Tato cisla odrazeji
rostouci poptavku po nasich sluzbach a potvrzuji vyznam
krizové linky jako podplirného nastroje pro feseni naroc-
nych Zivotnich situaci.

PODROBNE STATISTIKY:

e Unikatni prvokontakty: 610 (11 %)

e Opakované kontakty: 3832 (69 %)

e Kontakty s neznamym statusem: 1115 (20 %)
Opakované kontakty tvorfi vétSinu celkového poctu,
coz odrazi davéru, kterou volajici v nasi sluzbu vkladaji,
a ukazuje dlouhodobou podptrnou roli linky. Klienti nas
vnimaji jako stabilni bod pomoci, ke kterému se mohou
opakované obracet.

VYVOJ POCTU KONTAKTU ZA POSLEDNi ROKY:

e 2021: 2342 kontaktl

e 2022: 4097 kontaktt (narast o 75 %)

e 2023: 4607 kontakt( (narast o 12,5 %)

e 2024: 5568 kontakttd (narast o 20,9 %)

Od roku 2021 jsme zaznamenali celkovy naruast kontak-
tl 0 138 %, coz svéddi o rozsiteni povédomi o nasi sluzbé
i 0 jejim vyznamu pro verejnost.

Rok 2024 se stal zatim nejintenzivnéjSim rokem naseho
plsobeni, coZ nas motivuje k dalSimu zkvalithovani a roz-
Sifovani sluZzeb. Dékujeme vsem, ktefi prispéli k Gspésné-
mu fungovani krizové linky, a vazime si davéry, kterou do
nas volajici vkladaiji.

Zajimavym a dulezitym poznatkem z roku 2024 je také za-

stoupeni volajicich, ktefi byli ¢i jsou zapojeni do odborné

péce:

e 36 % volajicich bylo ¢i je v psychiatrické péci.

e 23 % volajicich bylo v jakékoliv formé kontaktu nebo
spoluprace s Centrem dusevniho zdravi (CDZ).

e 19 % volajicich ma ¢i mélo psychoterapeutickou péci.

Tato data poukazuji na skutecnost, Ze znacna ¢ast nasich
klientd jiz vyuZiva jiné odborné sluzby, coz potvrzuje d-
leZitost krizové linky jako soucasti komplexniho systému
péce o dusevni zdravi.

TYPY HOVORU:

Nejcastéjsim typem hovoru v roce 2024 byl podplrny
hovor, ktery tvofil 38 % vsech kontakttl. Tento typ hovo-
ru potvrzuje, Ze linka slouZi nejen pro krizové intervence,
ale i jako stabilni zdroj emocionalni podpory pro volajici
v dlouhodobém horizontu.
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RIAPS je zaclenénym zafizenim SdruZeni ozdravoven
a léceben okresu Trutnov, v jehoZ Cele stala v roce 2024
Ing. Jana Totkova, MBA. Toto zafizeni poskytuje v souladu
s registraci také sluzby na Gseku socialné pravni ochra-
ny déti. V malém rozsahu byla realizovana ¢innost SPOD
povérenymi osobami i v rdmci RIAPS.
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Celkové bylo v roce 2024 vénovano SPOD 28 hodin.

Naklady

na tuto cinnost byly uhrazeny z prispévku zfizovatele,
a to ve vysi 9 863, 94 Kc¢.




e Evropské unii za podporu v rdmci Regionalniho operacniho programu i Operacniho pro-
gramu zameéstnanost

e Ministerstvu prace a socialnich véci

e Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky

e RVKPP a Ufadu vlady CR

e Kralovéhradeckému kraji, zejména pak odboru zdravotnictvi a odboru socialnich véci

e Méstlim a obcim v regionu, zejména pak Trutnovu, Dvoru Kralové nad Labem, Vrchlabi

e Centru investic, rozvoje a inovaci

e Sponzorl(m z fad firem a jednotlivc(l

e Supervizordim PhDr. Blance Cepické, PhD., Mgr. Sarce Junasové, PhDr. Lence Klepackové,
Mgr. Katefiné Kofinkové, Mgr. Jané Zeniskové, Mgr. Andree Zilkové, PhD.

e Reditelstvi Sdruzeni ozdravoven a lé¢eben okresu Trutnov a véem €lentim jeho tymu
v Cele s Ing. Janou Totkovou, MBA, technikovi Miroslavu Peterovi a Tomasovi Smrckovi,
ekonomUm Ing. Michalovi Dolezalovi a Ing. Alené Kltzové, vedouci Gcetniho oddéleni
Mirce Plasilové, Ing. Katefiné Tomové, Bc. Alici Hranickové, vedouci personalniho oddé-
leni Alené Baxové a personalnim pracovnicim Ivoné Krejdlové a Soné Kralové, asistentce
reditelky SOL Ladé Lasikové

e Pracovnikdim zazemi RIAPS - Ing. Zuzané Friedové, Markété Mouckové, Helené Srejbe-
rové, Radku Padyaskovi, Miroslavu Svejdovi, Andree Jurkenikové, Jaroslavé Prouzové,
Martiné Videmanové

e IT specialistovi Marku Machackovi a tvirci a spravci webovych stranek RIAPS Ing. F. Pav-
likovi

e Poradci pro BOZP a PO panu Uiberlayovi a dalsim poradctim

e Ostatnim zaclenénym zarizenim SOL

e VSem spolupracujicim organizacim z oblasti zdravotnictvi, oblasti socialni, Skolstvi, oblas-
ti spravedlnosti, obchodu a sluzeb, ...

e VSem spolupracujicim jednotlivclim, dobrovolnik(im, stazist(im, praktikantim

e Vsem zaméstnanctim RIAPS, ktefi svou praci v roce 2024 prispéli k dobrému jménu orga-
nizace

¢ A zejména pak nasim klientiim a jejich blizkym.
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Kontakty pro rok 2025

Reditelka RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Qs 720822 762 (asistentka Markéta Mouckova)
™M KozakovaZuzana@seznam.cz

™M Zuzana.Kozakova@riaps.cz

Vrchni (hlavni) sestra RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov,
™ jana.struzinska@riaps.cz

Ambulance RIAPS

Trutnov Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
Ry 499320327, 725 720 341

M ambulance.trutnov@riaps.cz

@ www.riaps.czZambulance

(f] @AmbulanceRIAPSTrutnov

Ambulance RIAPS Dv(r Kralové
Preslova 449, 544 01
Dvar Kralové nad Labem
Q725099630
™M  psychiatrie.dvur@seznam.cz
email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
& www.riaps.cz/ambulance
(#] FB: @AmbulanceRIAPSTrutnov

Denni stacionar s psychoterapeutickym programem
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
R, 601120941

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
SHELTER RIAPS

Spojenecka 69, 541 01 Trutnov,

731 441 268

shelter @riaps.cz

email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
www.riaps.cz/shelter

@nzdm.shelter

nzdm_shelter_riaps

OXE& K&

Kontakini centrum & terénni sluzby
RIAPS Trutnov

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
499 828 144,731 441 267
731 441 269 (terén)
kcentrum@riaps.cz
www.riaps.cz/kc
@KackoRIAPSTrutnov

SR P

ManZelska a rodinna poradna RIAPS Trutnov
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov
Ry 499814890, 731441 264
M poradna@riaps.cz riaps@riaps.cz

email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz
@ www.riaps.cz/poradna

Centrum duSevniho zdravi RIAPS

Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

Q& Zurnalni tym CDZ: 727 915 571

Pobytova forma socialni rehabilitace:

% 720 055 406 ™ cdztrutnov@seznam.cz
email na pracovniky: jmeno.prijmeni@riaps.cz

(f] FB: @CDZRIAPS

Telefonicka krizova pomoc CDZ RIAPS
Prochazkova 818, 541 01 Trutnov

R, 702256762

[ FB: @TKPRIAPS

Chranéné bydleni RIAPS

Vedouci sluzby Mgr. Lucie Skalska

Q& 725720375

Vedouci socialni pracovnik Bc. Jan Pfeifer
R 603521796

Qs Linka sluzby 720 055 455

datova schranka SOL Trutnov: gb7k7nk

Dalsi kontakty najdete na
www.riaps.cz a www.soltrutnov.cz



